. COVID 19 | Sorglos

Wir kennen das Unbehagen und die Verunsicherung die momentan durch die Covid-19 Situation
entstehen, daher mdchten wir Sie vorab dartber informieren, dass wir die Hygiene-Malinhahmen
aufs Genaueste durchfuhren.

Hygiene & Sauberkeit

¥ Das Apartment wird immer desinfiziert (ibergeben

# Alle beanspruchten Flachen werden desinfiziert!!
z.B. Turschnallen, Lichtschalter, Schlussel, Tische, Stuhle, Handlaufe,
Badezimmerarmaturen, Toilettenspilkndpfe, Fernbedienungen, usw...

¥ Die Schlafzimmer verfiigen tiber hygienische Kissenbeziige und Matratzenschoner die
regelmanig gewaschen werden

¥ Wir luften und waschen standig die Federbetten und Kissen
# die Hotelwésche, Kiichenwésche, Handtiicher werden bei 95 Grad gereinigt

# Geschirr und Glaser werden hygienisch bei tiber 60 Grad gespiilt

Stornobedingungen zu Coronazeiten

In Zeiten wie diesen ist vieles ungewiss. Wir mochten aber, dass Sie sich sicher fahlen
Daher haben wir fur Ihren Winterurlaub 2022 unsere
Stornokonditionen gelockert.

Es gelten folgende Stornobedingungen:
¥ Bis 14 Tage vor Anreise kann kostenlos storniert werden!
# 13 Tage 8 Tage vor Anreise 70 % vom gesamten Arrangementpreis
¥ |n den letzten 7 Tage vor der Anreise 90 % vom gesamten Arrangementpreis

Geld-zuriick-Garantie: Sollten wir nicht 6ffnen diirfen (z.B. Lockdown) oder Sie nicht anreisen
kénnen aufgrund einer Grenzschliel3ung, ist eine Stornierung kostenlos und Sie erhalten die
Anzahlung wieder zurtick oder kénnen diese flr einen spateren Urlaub gutschreiben lassen
(zeitlich unbegrenzt)

Generell empfehlen wir eine Reiseversicherung (z.B. www.europaeische.at) abzuschliel3en.
Diese beinhaltet auch einen umfassenden Storno- und Abbruchschutz bei Erkrankung im
Zusammenhang mit Covid-19 oder sonstigen unerwarteten Ereignissen.

Wir winschen lhnen einen erholsamen und unbekiimmerten Urlaub in der wunderschdénen
Pitztaler Bergwelt.

Waria Thereo & Team


http://www.europaeische.at/

